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Como inovar na gestão 
de pagamentos de 
compras corporativas
Descubra como uma plataforma digital pode  
mudar o jogo da gestão financeira da sua empresa 
ao trazer mais eficiência para a análise e o controle 
de pagamentos
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Introdução

Entre os muitos desafios que um gestor financeiro 
enfrenta no seu dia a dia, está o de ter eficiência em 
todas as frentes de atuação.  Em uma área tão relevante 
e estratégica, marcada pela complexidade operacional 
e pelos riscos envolvidos em cada tomada de decisão, 
inovar é uma necessidade que vai além de soluções 
que otimizem processos: é preciso que façam isso com 
segurança e transparência.

A gestão de pagamentos para parceiros, fornecedores 
e prestadores de serviços é uma parte substancial 
desse desafio. Principalmente pelo grande número 
de transações não estratégicas – como serviços de 
manutenção, licenças de softwares, equipamentos de 
TI, materiais de escritório, fretes e compras pontuais de 
emergência –, que podem representar até 80% do volume 
total de pagamentos.
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O gestor financeiro que deseja ir além em seus resultados e 
buscar uma performance de ponta, com atuação estratégica, 
precisa entender como soluções digitais para gestão de 
pagamento podem fazer a diferença no seu dia a dia. E é isto 
que você verá neste material que preparamos!

Boa leitura!

Esse volume e essa diversidade de demandas, vindas de 
áreas e unidades de negócios distintas – muitas vezes fora 
do planejamento de gastos, sem processos padronizados ou 
ineficientes –, tornam a gestão financeira ainda mais complexa 
e desafiadora. Prejudicam a performance do líder de finanças, 
que acaba dedicando muito tempo a tarefas e procedimentos 
manuais de menor importância, quando poderia estar focado 
em planejamentos e negociações mais estratégicas.

Por isso, inovar na gestão de pagamentos através soluções de 
tecnologia é um fator essencial nesta área. Avanços no mercado 
de meios de pagamento como a digitalização, automação e 
tokenização de pagamentos, em conjunto com as ferramentas 
de monitoramento, elevam o patamar de produtividade e 
transparência da gestão financeira, trazendo mais segurança e 
rapidez a todos os fluxos.

INTRODUÇÃO
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Desafio Solução

Falta de padronização nos registros  
de despesas

Sem uniformidade e processos eficientes para registro de 
despesas por diferentes áreas e unidades de negócio, a 
conciliação financeira se torna uma tarefa pouco eficiente, 
com margem para muitas inconsistências.

Dificuldade em monitorar diferentes fluxos 
de pagamento

A complexidade de muitos fluxos de pagamento, vindos de 
diferentes áreas e com naturezas diversas, costuma tomar 
muito tempo e criar gargalos para a aprovação. Isso gera 
lentidão nos processos e perda de eficiência.

Fluxos organizados para  
controle mais ágil

A inovação digital para gestão de pagamentos permite uma 
organização customizada de fluxos de pagamentos, segmentados 
de acordo com critérios estabelecidos, com fácil acesso e 
visualização. Isso dá mais fluidez ao processo de monitoramento 
e aprovação, gerando eficiência, reduzindo o tempo gasto e 
permitindo uma visão geral de todas as áreas.

Sistema unificado e digitalizado para  
diferentes registros

Um sistema de gestão atual e eficiente, associado à adoção 
de cartões corporativos, permite que os registros sejam 
padronizados em um único sistema, com critérios específicos 
para cada área e tipo de despesa. Além de centralizar o controle 
pela ferramenta digital, ainda agiliza a conciliação de maneira 
simples e com maior precisão.

Gestão de pagamentos de compras corporativas: 
desafios e soluções
Aqui estão algumas das dores mais comuns com as quais empresas lidam no dia a dia da gestão de pagamentos e como a inovadora 
solução Mastercard para gestão de pagamentos pode solucioná-las.
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GESTÃO DE PAGAMENTOS DE COMPRAS CORPORATIVAS: DESAFIOS E SOLUÇÕES

Riscos de fraude e de segurança da 
informação

Processos confusos, sem padronização e com excesso de 
etapas, além de ineficientes, abrem margem para fraudes  
e riscos de vazamento de informações sensíveis.

Descentralizar aprovações sem perder o 
controle dos fluxos

Ter agilidade na aprovação de despesas não estratégicas 
demanda descentralização, pois isso permite tomada de 
decisão mais rápida. Por outro lado, traz o desafio para 
o gestor de como acompanhar as decisões tomadas para 
que se possa intervir também com agilidade em casos 
específicos.

 Tokenização  
e processos digitalizados

A automação de processos, assim como as tecnologias de segurança 
de tokenização em transações corporativas, mitigam riscos de 
fraudes e ampliam a segurança de todas as etapas da gestão de 
pagamentos. Soluções digitais de qualidade oferecem um conjunto 
que soma aumento da eficiência, melhora na transparência e ganhos 
de confiabilidade na organização financeira.

Relatórios automatizados  
de fácil acesso

Cartões corporativos dão autonomia para gastos diversos e 
podem ter limites adequados ao setor a que se destina. Quando 
associados a uma plataforma digital inovadora, permitem o 
acesso rápido a relatórios atualizados de uso de cada cartão, 
com detalhes sobre as despesas. Uma ferramenta que oferece 
uma visão global das despesas segmentadas de acordo com a 
necessidade de cada gestor.

Desafio Solução
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GESTÃO DE PAGAMENTOS DE COMPRAS CORPORATIVAS: DESAFIOS E SOLUÇÕES

Desafio Solução

Informações insuficientes para tomada  
de decisão

Rapidez na tomada de decisão é crucial nos negócios. 
Porém, muitas vezes nem sempre se dispõe de informações 
completas e de fácil acesso para que a ação seja feita com 
segurança e assertividade. Isso pode representar perda de 
oportunidades ou demora na solução de problemas urgentes.

Complexidade e demora para consolidar 
despesas para análise estratégica

Reunir e consolidar dados sobre pagamentos para se ter 
uma visão global da evolução de tipos e volume de gastos 
pode ser complexo e trabalhoso. Falta de padronização, 
grande diversidade de fontes e falta de integração 
adequada de sistemas pode criar gargalos de tornem esse 
processo pouco eficiente.

Informações confiáveis, atualizadas e rápidas 
de serem acessadas

Em uma plataforma digital de gestão de pagamentos, todas 
as informações ficam disponíveis para serem rapidamente 
acessadas e filtradas de acordo com os critérios de cada 
demanda. São dados confiáveis e atualizados que dão suporte e 
embasamento para a tomada de decisão assertiva no dia a dia.

Relatórios consolidados com informações 
completas

O armazenamento de dados de pagamentos em plataformas 
digitais inovadoras traz mais eficiência na hora de consolidar 
informações, fazer comparações, estabelecer parâmetros e 
extrair exatamente as informações necessárias.
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Solução inovadora e completa para 
gestão de pagamentos

Além de um portifólio diversificado de cartões corporativos, a Mastercard traz uma inovadora solução para 
gestão de pagamentos de compras corporativas. 

Uma plataforma digital que padroniza, automatiza e gerencia as etapas dos fluxos de pagamento de forma 
segura, ágil, customizável, simplificada e transparente.

SAIBA COMO CONTRATAR A SOLUÇÃO

Padronize registros de despesas 
de diversas fontes e naturezas

Tenha controle e visão global 
de todos os fluxos

Ganhe agilidade e precisão 
na conciliação financeira

Tenha acesso rápido a relatórios 
completos e atualizados

Tome decisões estratégicas 
baseadas em dados confiáveis

Funcional em qualquer modelo 
de trabalho



Case de sucesso

Sobre a Mastercard

BAIXE O CASE COMPLETO

Descubra como a solução Mastercard padronizou e otimizou 
os processos de compras corporativas de uma grande rede 
varejista brasileira com cerca de 2 mil lojas pelo Brasil e os 
resultados que isso gerou.

[texto padrão que será fornecido pela Mastercard]

Together, the possibilities are

PRICELESS
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